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Der Frithherbst ist die klassische Planungszeit. Der Firmenfuhrpark wird
diesbeziiglich meist stark vernachlassigt. Ein hohes Risiko! SchlieBlich
handelt es sich in der Regel um den dritthdchsten Kostenbereich des
Unternehmens. Ohne Ziel und Plan laufen die Kosten gerne aus dem
Ruder.

Die Planung ist dazu da, Wege zu finden gesteckte Ziele zu erreichen.
Deshalb ist es wichtig zunachst klare Fuhrparkziele zu definieren. Re-
alistische Ziele wiederum kdnnen nur definiert werden, wenn sich die
Entscheider iiber die aktuelle Ausgangssituation inklusive moglicher
Einflussfaktoren im Klaren sind.

Situationsanalyse ~ Planung
Der Fuhrpark beriihrt simtliche Unternehmensbereiche und hat viele
externe Schnittstellen, was fiir eine gewisse Komplexitét sorgt. Es gilt,
sich auf die wesentlichen und messbaren Fuhrparkthemen zu fokus-
sieren und eine Ubersicht zu erlangen. Gerade deshalb ist die Situati-
onsanalyse aktuell eine meiner Haupttétigkeiten. Das Unternehmen
erhélt dadurch:

% Ubersicht und Struktur,

eine Basis fiir Zielsetzung und Planung,

I Steuerungsmdglichkeiten (Kosten, Mitarbeiter, Partner).

Die Situationsanalyse enthalt idealerweise die klassischen Themen der
Balanced Scorecard. Beiliegend finden Sie eine entsprechende Grafik,
welche ebenfalls fiir die darauffolgende Zielsetzung und Planung ange-
wendet werden kann. SchlieBlich miissen meist in allen vier Bereichen
MaBnahmen getroffen und Teilziele gesteckt werden.

Sobald die Situation des eigenen Fuhrparks klar
ist und Ziele gesetzt wurden, wird die Planung
relativ einfach.

Folgende Planungsmatrix kann man gemein-
sam mit der Grafik anwenden:

Strategische Planung - Die grundsatzliche
Ausrichtung der Firmenphilosophie, Mitar-
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cing, Dienstwagenvereinbarung, Steuerungs-
tools, Fuhrparkstruktur, Dienstleistungen und
Lieferanten. ,
Operative Planung - Von der Bestellung {iber die Nutzung bis zur Ver-
wertung. Themen wie Prozessklarheit, Reduktion von Schnittstellen,
Auslastung und Prozesseffizienz.
Die grundlegenden Entscheidungen werden aus den Zielen und der
daraus erfolgenden strategischen und taktischen Planung abgeleitet. |
Diese hilft, den Horizont nicht aus den Augen zu verlieren. '
Alle vier Scorecard-Bereiche beeinflussen das Fuhrparkgeschehen
stark. Als Beispiel: Das Fahrerverhalten beeinflusst die direkten Fuhr-
parkkosten, die internen Prozesse, den Kunden und letztendlichauch
das Image des Unternehmens. Wichtig ist, dass Zwischenziele (soge- 1
nannte Meilensteine) und MessgroBen definiert werden.

Betriebswirtschaftlich gesehen ist Planung nichts anderes, als zukiinf-

Schnell wird ersichtlich, welche Ziele sich gegenseitig
beeinflussen. Auch werden Mdglichkeiten aufgezeigt,
scheinbar widerspriichliche Ziele zu vereinen.

Zum Beispiel: Die Fuhrparkkosten sollen gesenkt und die
Mitarbeitermotivation gehoben werden. Scheinbar eine
unlésbare Aufgabe. Jeder hat sofort die Befiirchtung,
statt einen Audi A4 einen VW Polo fahren zu miissen.
Haufig wird das vorgeschlagene Ziel sofort wiederver-
worfen. Schade, schlieBlich gibt es zahlreiche andere |
Parameter als ein Fahrzeugwechsel, welche die Kosten
senken und zahlreiche andere Einfliisse, die die Zufrie-
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